Vseobecné obchodni podminky a reklamaéni rad

spolecnosti IVEKO interier s.r.o. se sidlem VSeboricka 286/1, 40001
Usti nad Labem, ICO: 25001493, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 10614
(dale jen ,IVEKO —interier s.r.0.”)

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®)
upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi
prodeji zboZzi.

1.2 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a
kupujici uzavienim kupni smlouvy soucasné stvrzuje, ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil a Ze bere vyslovné na védomi, ze
tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho ujednani mezi nim a
prodavajicim.

1.3 Prodavajici vyslovné upozorrfiuje kupujiciho, ze prodavané zbozi je
ur€eno pro pouziti v domacnosti, neni-li uvedeno v kupni smlouvé jinak.

Il. Dodani/odebrani zbozi

2.1 Kupuijici je povinen prevzit zbozi v souladu s kupni smlouvou. K
prevzeti zbozi je kupujici opravnén jen tehdy, uhradi-li pfedtim celou
kupni cenu zbozi.

2.2 Zbozi, které se nachazi na skladé provozovny prodavajiciho, je
povinen kupujici odebrat v tomto skladé do 5 pracovnich dna od
zaplaceni kupni ceny. V pfipadé, zZe si zakaznik béhem stanovené |hity
zbozi neodebere, je prodavajici na zakladé domluvy s kupujicim
opravnén dodat toto zbozi na naklady kupujiciho na adresu kupujiciho
uvedenou v kupni smlouvé. Nezajisti-li kupujici prfevzeti zbozi na této
adrese, je povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi
0,1 % kupni ceny za kazdy den uskladnéni, jakoz i naklady, které
prodavajicimu marnym pokusem o doruceni zbozi vzniknou.

2.3 Dodaci lhata pro dodavku zbozi, které se nenachazi ve skladé, je
sjednana v kupni smlouvé. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pfed
Ihtdtou stanovenou v kupni smlouvé na zakladé oznameni terminu



pfedCasného dodani kupujicimu u€inéného minimalné 3 dny pred
pfedCasnym datem dodani. V pfipadé, Ze je dodavatel prodavajiciho v
prodleni s dodanim zbozi tak, ze dodaci Ihita stanovena v kupni
smlouvé bude prekroCena, je prodavajici opravnén jednostranné
stanovit nahradni dodaci lhitu; o této skute€nosti je prodavajici povinen
kupujiciho vyrozumét. Kupuijici je povinen odebrat zbozi do 5 dnl po
uplynuti dodaci, resp. nahradni dodaci Ihity ve skladé provozovny
prodavajiciho. V pfipadé, ze si zakaznik béhem stanovené Ihuty zbozi
neodebere, je prodavajici na zakladé domluvy s kupujicim opravnén
dodat toto zboZi na naklady kupujiciho na adresu kupujiciho uvedenou
v kupni smlouvé. Nezajisti-li kupujici pfevzeti zbozi na této adrese, je
povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 %
kupni ceny za kazdy den uskladnéni, jakoz i naklady, které
prodavajicimu marnym pokusem o doruceni zbozi vzniknou.

2.4 Vydejni sklady se nachazeji na téchto adresach: pro drobny sedaci
nabytek prodejna IVEKO design Masarykova 3127/28 Usti nad Labem,
pro sedaci soupravy, bytovy nabytek prodejna IVEKO interier
Drazdanska 115, Usti nad Labem

2.5 P¥i prevzeti zbozi je kupujici povinen se prokazat originalem kupni
smlouvy.

2.6 Prodavajici na zakladé Zadosti kupujiciho a na naklady kupujiciho
prepravi zbozi do mista, které bude sjednano v kupni smlouvé. V tomto
pripadé je kupujici povinen zajistit pfistupovou cestu.

2.7 V pfipadé své nepritomnosti na adrese uvedené v kupni smlouvé ve
smluveném terminu dodani zboZi podle pfedchoziho odstavce je
kupujici povinen zajistit prevzeti zbozi zplnomocnénou osobou, ktera
predlozi original kupni smlouvy a doklad o zaplaceni kupni ceny a ktera
zboZi od prodavajiciho pfevezme. Pfi dopravé do vysSich pater je
kupujici povinen zaplatit doplatek prodavajicimu podle ceniku
prodavajiciho platného v dobé nakupu, pokud nelze pouzit nakladni
vytah. Kupujici ma pravo zboZzi pfi pfevzeti rozbalit a zkontrolovat
mnozstvi a kvalitu dodaného zbozi. Zjisti-li kupujici rozdily v kvalité
nebo mnozstvi, uvedou se tyto skuteCnosti v kupni smlouvé ktera
slouzi rovnéz jako predavaci protokol.

2.8 Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.



2.9 Dohodnou-li se smluvni strany po uzavieni kupni smlouvy na jejich
zménach, prodluzuje se pfiméfené dodaci Ihita pivodné ve smlouvé
stanovena, pokud nebude vyslovné pisemné stanoveno jinak.

2.10 Zakaznik ma moznost zakoupené zbozi vratit do 30 dnu od
prevzeti zbozi ze skladu v pfipade, ze predlozi original nakupniho
dokladu ke zbozi a vyrobek je vracen v originalnim neporuseném obalu
a neposkozen na sklad provozovny, ve které zbozi zakoupil, ktery je
uveden v €l. Il bod 2.4. Spole¢nost IVEKO interier s.r.o., si vyhrazuje
pravo zbozi nepfevzit, pokud nebudou splnény uvedené

podminky. Neni mozné vratit odebrané zbozi:

* vyrobky objednané individualné pro zakaznika tzv. na miru
(zakazkové vyrobené)

* vyrobky z vyprodeje a zlevnéné zbozi s vadami, o kterych byl
zakaznik informovan pfi sjednavani kupni smlouvy

* pokud bylo zbozi dopraveno dopravni firmou na naklady
zakaznika, nevztahuje se narok na vraceni financni Castky za
dopravu zbozi.

lll. Ceny

3.1 Ceny zboZi jsou stanoveny dle aktualniho ceniku zbozi
prodavajiciho v dobé uzavieni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak
(dale jen ,kupni cena®). V cené neni zahrnuta doprava zbozi, montaz
zakoupeného zbozi, dekorace apod.; ceny za tyto sluzby jsou uctovany
samostatné.

3.2 Ceny maji charakter cen smluvnich, a jsou uvadény v€etné dané z
pridané hodnoty.

IV. Platebni podminky

4.1 Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu radné a vcas.
Zbozi bude kupujicimu pfedano az po uplném zaplaceni kupni ceny, {j.
v€etné souvisejicich nakladld (doprava apod.).

4.2 Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu nasledujicim zplsobem: a) v
pokladné prodavajiciho, nebo b) bankovnim pfevodem na ucet uréeny



prodavajicim.

4.3 Jedna-li se o zbozi na objednavku, zaplati kupujici pfi podpisu kupni
smlouvy splatku ve vysi 50 % kupni ceny v€etné DPH, pokud neni pfi
uzavieni kupni smlouvy sjednano jinak. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je
povinen kupujici uhradit pfed pfevzetim zbozi, zpisobem uvedenym v
bodé 4.2 vySe. Neuhradi-li kupujici zbozi v€as nebo vibec nebo jinym
zpusobem zabrani dodani zbozi, je povinen prodavajicimu uhradit
smluvni pokutu odpovidajici vySi zaplacené zalohy.Kupuijici prohlasuje,
Ze takto sjednanou pokutu povazuje za pfimérenou.

V. Vyhrada vlastnictvi

5.1 Nebezpecli Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v okamZziku
prevzeti zbozi ve sjednaném misté.

5.2 Pfevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit prodavajicimu na
vytisténé kupni smlouveé ¢i dodacim listu, ktery jednoznaéné urCuje
nazev zbozi, pocet kusu a cenu zbozi.

5.3 Zbozi zustava ve vlastnictvi prodavajiciho az do doby, kdy kupuijici
zaplati prodavajicimu celou kupni cenu a splni veSkeré své platebni
zavazky vuci prodavajicimu. Bezhotovostni platby jsou povazovany za
splnéné teprve pripsanim ¢astky na ucet prodavajiciho.

VI. Odpovédnost za vady

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti zbozi v zarucni dobé (zaruka).

6.2 Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek,
neodbornou manipulaci, umysinym poskozenim nebo za zavady zbozi,
na které byl zakaznik upozornén pfi sjednavani kupni smlouvy. Vadou
zbozi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich
materialt (napf. kize), textilnich a umélych materiala. U véci
prodavanych za niz8i cenu neodpovida prodavaijici za vadu, pro kterou
byla sjednana nizsi cena.

6.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény
prodavaného zbozi.

6.4 Zarucni doba Cini u spotfebniho zboZi prodaného zakaznikovi,



kterym je konec€ny spotfebitel tohoto zbozi, ureného (v souladu s
bodem 1.3 téchto obchodnich podminek) na jeho pouzivani v
domacnosti, 24 mésicu, neni-li v indivdividuelni smlouvé tato Ihuta
prodlouzena.

6.5 ZaruCni doba zacina bézet ode dne prevzeti véci kupujicim.

6.6 Reklamace muze byt kupujicim uplatnéna na prodejné
prodavajiciho, a to ustné spolu s pfedloZenim originalu nebo kopie
prodejniho dokladu (kupni smlouvy nebo dokladu o zaplaceni kupni
ceny zbozi), pisemné dopisem s pfilozenim originalu nebo kopie
prodejniho dokladu (kupni smlouvy nebo dokladu o zaplaceni kupni
ceny zbozi), V ramci odpovédnosti prodavajiciho za vady prodaného
zbozi ma kupujici nasledujici opravneéni:

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla
bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, muze kupujici pozadovat vymeénu zbozi, nebo tyka-li se
vada jen soucasti zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy
odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi
mohlo byt fadné uzivano jako zboZi bez vady, ma kupujici pravo na
vymeénu zbozi nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Tataz prava
prisluseji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, avsak kupujici
nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad zbozi fadné uzivat.

Jde-li o jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vyménu zbozi,
ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny zboZzi nebo mize od
smlouvy odstoupit.

6.7 Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym
uvedenim zboZi do provozu, bude povazovana za vadu zbozi, pokud
tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a
byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost
prodavajiciho. To plati rovnéz v pfipadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni



véci do provozu proved| kupujici a vada vznikla na zakladé
nespravnych pokynu uvedenych v navodu k montazi nebo k uvedeni
véci do provozu.

6.8 Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

6.9 Prodavajici neodpovida mj. za ty vady zboZi, které byly zplsobeny
dopravou zbozi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci €i
montazi provadénymi kupujicim a pouzivanim zbozi k jinému ucelu nez
je urceno.

6.10 Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci do
3 dnu, ve slozitych pfipadech do 30 dnu. Do této lhity se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu zbozi, ktera je zapotrebi k odbornému
posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i [huté.

6.11 V pripadé vraceni ¢asti nebo celé kupni ceny za zbozi kupujicimu,
a to z jakéhokoli divodu (napf. sleva z kupni ceny, odstoupeni od
smlouvy), muze byt ¢astka do vySe 2.500,- K& (v€etné) vyplacena
kupujicimu v hotovosti na pokladné prodavajiciho. V pfipadé, Ze Castka
prevysuje 2.500,- K¢&, bude v pfiméfrené Ihuté, ktera zpravidla
nepfesahne 21 dnd, vracena kupujicimu bankovnim pfevodem na ucet,
ktery kupujici prodavajicimu za timto ucelem sdéli nebo postovni
poukazkou, nedohodnou-li se jinak.

VIl. Zavére€éna ustanoveni
7.1 Smluvni vztahy z této kupni smlouvy se fidi Ceskym pravem.

7.2 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou
pohledavku vuci prodavajicimu vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

7.3 Kupni smlouva nevyzaduje pisemnou formu. Byla-li kupni smlouva
uzaviena pisemneé, i jeji zmény a dopliiky museji byt u€inény v pisemné
formé.

7.4 Zvlastni ujednani se zakaznikem pisemné sjednana v kupni
smlouvé maji v pfipadé rozporu prednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.



7.5 Veskeré dalSi podminky se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména obCanskym zakonikem.



